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I. Cel programu 
 

Celem Programu Usług Społecznych dla Gminy Skwierzyna na lata 2026 – 2027 (dalej 

PUS) jest zwiększenie dostępu do usług społecznych, odpowiadających na zdiagnozowane 

potrzeby mieszkańców Gminy Skwierzyna. Sposób, tryb oraz zasady tworzenia i realizacji PUS 

określa ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług 

społecznych. 

Program Usług Społecznych został przygotowany w oparciu o „Diagnozę potrzeb 

i potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych Gminy Skwierzyna na lata 

2026-2031”, przyjętej Uchwałą nr XXVII/214/26 Rady Miejskiej w Skwierzynie z dnia 24 

czerwca 2026 r. 

Centrum Usług Społecznych w Skwierzynie ( zwane dalej – Centrum) jest głównym 

realizatorem Programu Usług Społecznych dla Gminy Skwierzyna na lata 2026 – 2027. 

Wykonawcami usług społecznych zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu 

usług społecznych przez centrum usług społecznych mogą również być: 

a) Urząd Gminy w Skwierzynie, 

b) jednostki organizacyjne Gminy Skwierzyna, 

c) organizacje pozarządowe lub podmioty, o którym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z 

dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, 

d) podmioty wyłonione na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 roku – Prawo 

zamówień publicznych, 

e) podmioty wykonujące działalność leczniczą w rozumieniu ustawy z dnia 15 

kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej. 

Centrum Usług Społecznych w Skwierzynie odpowiada za koordynację usług 

społecznych na terenie Gminy Skwierzyna. Jego głównym celem jest ułatwienie wszystkim 

mieszkańcom dostępu do spójnego i wszechstronnego wsparcia. Centrum zapewnia 

kompleksową i spersonalizowaną pomoc dopasowaną do indywidualnych potrzeb. Działania 

Centrum opierają się na zasadach powszechności, podmiotowego traktowania, 

kompleksowości, współdziałania, pomocniczości oraz integracji społeczności lokalnej.  
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II. Okres realizacji programu 
 

Program Usług Społecznych  będzie realizowany w latach 2026 - 2027. W okresie do 

31.12.2027 roku Program będzie realizowany w ramach projektu pn.: „CUS w  Skwierzynie 

– tu liczy się każdy” współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus 

w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021-2027 w ramach: 

Priorytetu 6. Fundusze Europejskie na wsparcie obywateli Działania 6.13. Usługi społeczne 

i zdrowotne.  

 

III. Opis potrzeb uzasadniających realizację programu 
 

Sformułowanie obszarów wsparcia i celów w ramach Programu Usług Społecznych 

opiera się na ustaleniach zawartych w „Diagnozie potrzeb i potencjału wspólnoty 

samorządowej w zakresie usług społecznych Gminy Skwierzyna na lata 2026–2031”, 

przyjętej Uchwałą Nr XXVII/214/26 Rady Miejskiej w Skwierzynie z dnia 24 czerwca 

2026 r. 

Zdiagnozowane uwarunkowania społeczno-demograficzne Gminy Skwierzyna 

stanowią bezpośrednie uzasadnienie dla wdrożenia skrojonego na miarę Programu Usług 

Społecznych: 

1. Seniorzy i osoby w wieku poprodukcyjnym (25% populacji) 

Z uwagi na fakt, że osoby w wieku poprodukcyjnym stanowią jedną czwartą 

mieszkańców gminy, a odsetek seniorów dynamicznie rośnie, grupa ta wykazuje szczególne 

zapotrzebowanie na usługi społeczne: 

• Usługi w miejscu zamieszkania: Konieczność zapewnienia wsparcia osobom samotnym 

oraz unieruchomionym w domach m.in. z powodu stanu zdrowia. 

• Aktywizacja sprawnościowa i profilaktyka: Potrzeba dostępu do profilaktyki, 

rehabilitacji oraz zajęć wspierających kondycję fizyczną i psychiczną. 

• Integracja i budowanie relacji: Przeciwdziałanie samotności poprzez organizację zajęć 

w Dziennym Domu Senior-Wigor, wydarzeń kulturalnych oraz działań 

międzypokoleniowych. 
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2. Osoby z niepełnosprawnościami oraz długotrwale chore 

Długotrwała choroba (191 rodzin) oraz niepełnosprawność (162 rodziny) są głównymi 

przesłankami ubiegania się o wsparcie w gminie. Potrzeby w tej grupie obejmują: 

• Usługi rehabilitacyjne: Mobilny dostęp do usprawniania i wsparcie w codziennym 

funkcjonowaniu. 

• Wsparcie opiekunów faktycznych: Potrzeba świadczenia usług dla członków rodzin 

opiekujących się osobami zależnymi i niepełnosprawnymi. 

• Likwidacja barier i integracja: Zwiększenie dostępności do infrastruktury, doradztwa 

oraz uczestnictwa w życiu społecznym i kulturalnym gminy. 

3. Dzieci, młodzież i rodziny 

W gminie odnotowano 48 rodzin zmagających się z bezradnością opiekuńczo-

wychowawczą (w tym 34 rodziny niepełne oraz 11 wielodzietnych), a także 18 rodzin 

wymagających ochrony macierzyństwa. Potrzeby tej grupy koncentrują się na: 

• Wsparciu psychologicznym i terapeutycznym: Zapewnienie dostępu do 

specjalistycznego poradnictwa dla dzieci, młodzieży i rodziców w kryzysie. 

• Podnoszeniu kompetencji wychowawczych: Warsztaty, konsultacje i wsparcie 

zapobiegające bezradności opiekuńczej. 

• Zagospodarowaniu czasu wolnego: Rozwijanie oferty placówek wsparcia dziennego 

(np. Świetlicy „U Kubusia Puchatka”) oraz ogólnodostępnych zajęć edukacyjno-

rozwojowych. 

Zdiagnozowane potrzeby uzasadniające wdrożenia Programu Usług Społecznych: 

1. Odpowiedź na trendy demograficzne: Dynamiczny wzrost liczby seniorów 

i wskaźnika obciążenia demograficznego wymaga przesunięcia ciężaru wsparcia 

w stronę środowiskowych usług opiekuńczych i aktywizujących. 

2. Integracja i profilaktyka: Odpowiedź na wysokie wskaźniki zachorowalności, 

niepełnosprawności poprzez zintegrowany katalog usług ukierunkowany na prewencję 

i wsparcie w miejscu zamieszkania. 

3. Skoordynowane wykorzystanie zasobów: Efektywne połączenie potencjału CUS 

w Skwierzynie, placówek oświatowych, opieki zdrowotnej oraz organizacji 

pozarządowych w celu zapewnienia mieszkańcom powszechnego i kompleksowego 

dostępu do świadczeń. 
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IV. Charakterystyka i przewidywana liczba osób 

objętych programem 

 

Adresatami Programu będą wszyscy mieszkańcy Gminy Skwierzyna, a w szczególności 

grupy wskazane w Diagnozie potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej. Zakłada się 

objęcie bezpośrednimi usługami świadczonymi w społeczności lokalnej wskaźnikowo 105 

mieszkańców Gminy Skwierzyna. 

• Struktura płci wskaźnikowej grupy: Wsparcie w ramach wskaźnika głównego 

skierowane zostanie do 55 kobiet oraz 50 mężczyzn. Założona wyższa liczba kobiet 

wynika z analiz demograficznych oraz struktury opiekunów faktycznych w gminie (np. 

wśród 103 osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne w 2024 r. aż 98 osób 

stanowiły kobiety). 

• Całkowity szacowany zasięg oddziaływania: Oprócz 105 osób ujętych bezpośrednio we 

wskaźniku produktu, szacuje się, że z poszczególnych form wsparcia, warsztatów 

i pakietów integracyjno-rodzinnych skorzysta łącznie do 195 osób (w tym dodatkowo 

90 osób z populacji dzieci, młodzieży i rodzin). 

Jedynym wymogiem formalnym ubiegania się o udział w programie jest zamieszkiwanie 

na terenie Gminy Skwierzyna (obszar miejski oraz sołectwa wiejskie). Udział w usługach jest 

dobrowolny i nieodpłatny, bez stosowania kryterium dochodowego. 

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy potrzeb wyłoniono następujące kluczowe grupy 

odbiorców: 

1. Osoby starsze i seniorzy (60+): Mieszkańcy w wieku poprodukcyjnym borykający się 

z ograniczoną sprawnością ruchową, ryzykiem izolacji społecznej, brakiem dostępu do 

transportu oraz utrudnionym dostępem do rehabilitacji. 

2. Osoby z niepełnosprawnościami oraz długotrwale chore: Zakłada się objęcie 

bezpośrednim wsparciem co najmniej 25 osób z orzeczoną niepełnosprawnością lub 

dokumentacją lekarską. 

3. Opiekunowie faktyczni osób zależnych: Osoby sprawujące codzienną opiekę nad 

seniorami, osobami przewlekle chorymi lub dziećmi z niepełnosprawnością, 

wymagające wsparcia edukacyjnego, psychologicznego i doradczego. 

4. Dzieci, młodzież i rodziny: Rodziny z dziećmi potrzebujące wsparcia w zakresie 

kompetencji wychowawczych oraz wsparcia 
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5. Mieszkańcy terenów wiejskich (sołectw): Mieszkańcy miejscowości takich jak 

Murzynowo, Trzebiszewo, Świniary, Krobielewko, Wiejce, Dobrojewo i Gościnowo, 

do których kierowane są usługi mobilne w celu niwelowania barier transportowych. 

 

V. Określenie usług społecznych oferowanych 

w programie 
 

Katalog usług społecznych oferowanych w ramach Programu Usług Społecznych w Gminie 

Skwierzyna będzie realizowany w obszarach: wsparcia rodziny, wsparcia osób 

z niepełnosprawnościami, wsparcia osób starszych, usług profilaktyki oraz wsparcia 

opiekunów faktycznych. Wszystkie świadczenia realizowane w okresie trwania programu są 

całkowicie nieodpłatne dla mieszkańców i ukierunkowane na proces deinstytucjonalizacji – 

umożliwiając odbiorcom jak najdłuższe, bezpieczne funkcjonowanie w ich naturalnym 

środowisku zamieszkania. 

Lokalny katalog usług podzielono na pięć głównych bloków zadaniowych 

odpowiadających na wyzwania zidentyfikowane w diagnozie gminy: 

1. Usługi integracyjne i aktywizujące dla społeczności lokalnej 

• Mobilne Kluby Integracji Międzypokoleniowej  

o Charakterystyka i zakres wsparcia: Usługa realizowana w formule mobilnej we 

wszystkich 7 sołectwach Gminy Skwierzyna w oparciu o lokalną bazę świetlic 

wiejskich. Obejmuje cykliczne warsztaty aktywizujące, edukacyjne 

i integracyjne skierowane do dzieci, młodzieży, dorosłych oraz seniorów, 

wzmacniające więzi sąsiedzkie i potencjał lokalny. 

o Odbiorcy: Mieszkańcy sołectw wiejskich gminy Skwierzyna. 

o Miejsce i forma świadczenia: Świetlice wiejskie na terenie sołectw, zajęcia 

grupowe. 

2. Usługi dla opiekunów faktycznych osób zależnych 

Wsparcie ukierunkowane jest na zapobieganie wypaleniu opiekuńczemu oraz 

podnoszenie kompetencji mieszkańców sprawujących opiekę nad seniorami, osobami 

przewlekle chorymi, osobami z niepełnosprawnościami lub dziećmi wymagającymi 

wsparcia. 

• Punkt Informacyjny dla Opiekunów Osób Zależnych 
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o Zakres wsparcia: Kompleksowa koordynacja informacji w zakresie dostępnych 

świadczeń, ulg, uprawnień, sprzętu oraz usług społecznych i medycznych. 

Pomoc w wypełnianiu wniosków i dokumentacji urzędowej. 

o Miejsce i forma świadczenia: Siedziba CUS w Skwierzynie oraz obsługa 

telefoniczna i e-mailowa. Dostęp powszechny bez konieczności formalnej 

kwalifikacji. 

• Szkolenia dla opiekunów osób zależnych  

o Zakres wsparcia: Szkolenia obejmujące praktyczne aspekty sprawowania opieki 

w domowym środowisku, pielęgnację osób starszych 

i z niepełnosprawnościami, komunikację z osobą zależną oraz profilaktykę. 

o Odbiorcy: Opiekunowie faktyczni osób niesamodzielnych. 

• Grupy wsparcia dla opiekunów osób zależnych 

o Zakres wsparcia: Spotkania; działania ukierunkowane są na redukcję stresu, 

wymianę doświadczeń, uzyskanie wsparcia emocjonalnego oraz radzenie sobie 

z trudnymi emocjami. 

3. Usługi profilaktyczne i zdrowotne (Profilaktyka – zapobieganie przez działanie) 

Działania profilaktyczne mają na celu podtrzymanie sprawności funkcjonalnej oraz 

przeciwdziałanie pogłębianiu się niesamodzielności mieszkańców. 

• Mobilne usługi usprawniania  

o Zakres wsparcia: Indywidualny pakiet działań usprawniających i ćwiczeń 

profilaktyczno-rehabilitacyjnych. 

o Miejsce świadczenia: Bezpośrednio w miejscu zamieszkania uczestnika na 

terenie całej gminy. 

• Usługi w zakresie prawidłowego odżywiania / Konsultacje dietetyczne  

o Zakres wsparcia: Indywidualne konsultacje.  

4. Usługi wsparcia rodziny, dzieci i młodzieży (Klub Rodziny) 

Zintegrowany pakiet usług dedykowany wzmacnianiu funkcji opiekuńczo-

wychowawczych rodziny oraz stymulowaniu rozwoju dzieci i młodzieży: 

• Pakiet Malucha (dla dzieci do lat 5 i rodziców) 

• Pakiet Starszaka 

• Pakiet Młodzież 

• Pakiet Rodzic 

5. Usługi dla seniorów oraz osób z niepełnosprawnościami 

• Wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego 
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o Zakres wsparcia: Bezpłatne udostępnianie specjalistycznego sprzętu 

rehabilitacyjnego i ortopedycznego.  

• Usługa Mobilne Taxi (Usługa transportowa) 

o Zakres wsparcia: Bezpłatny transport samochodowy dostosowany do potrzeb 

osób o ograniczonej mobilności Usługa obejmuje przewóz z pomocną dłonią 

kierowcy (np. dojazd do przychodni, urzędu, apteki lub na zakupy wraz z 

pomocą przy wsiadaniu i wysiadaniu). Usługa nie stanowi transportu 

medycznego. 

 

VI. Warunki i tryb kwalifikowania osób 

zainteresowanych do korzystani z usług 

społecznych określonych w programie 
 

Kwalifikowanie mieszkańców do korzystania z usług społecznych określonych 

w Programie odbywa się na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela 

ustawowego lub opiekuna faktycznego, zgodnie z zapisami art. 35 ustawy z dnia 19 lipca 

2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych. 

Procedura kwalifikacyjna i rekrutacja przebiegają według następujących etapów: 

1. Warunek podstawowy (kryterium dostępu): Głównym i obligatoryjnym wymogiem 

formalnym ubiegania się o wsparcie jest zamieszkiwanie na terenie Gminy Skwierzyna. 

2. Złożenie wniosku i dokumentacji: Osoba ubiegająca się o wsparcie składa komplet 

dokumentów rekrutacyjnych  

3. Rozpoznanie potrzeb przez KIPUS: Koordynator Indywidualnych Planów Usług 

Społecznych (KIPUS) przeprowadza wstępne rozpoznanie sytuacji oraz sporządza kartę 

rozpoznania potrzeb. 

4. Decyzja o zakwalifikowaniu: Kwalifikacji dokonuje Komisja Rekrutacyjna na 

podstawie weryfikacji wymogów formalnych, specyficznych kryteriów danej usługi 

oraz dostępności miejsc. 

5. Indywidualny Plan Usług Społecznych (IPUS): W sytuacjach uzasadnionych 

złożonością potrzeb KIPUS opracowuje dla uczestnika Indywidualny Plan Usług 

Społecznych. 
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6. Lista rezerwowa: W przypadku liczby zgłoszeń przewyższającej limit wolnych miejsc 

tworzona jest lista rezerwowa, z której kwalifikuje się kolejne osoby w razie rezygnacji 

uczestników z listy podstawowej. 

Korzystanie z porad, konsultacji i informacji świadczonych stacjonarnie, telefonicznie lub 

e-mailowo przez Punkt Informacyjny CUS ma charakter powszechny i nie wymaga 

formalnej kwalifikacji ani wcześniejszego zgłoszenia. 

 

VII. Opłaty za usługi określone w programie 
 

Wszystkie usługi społeczne oferowane w ramach Programu Usług Społecznych w okresie 

realizacji projektu „CUS w Skwierzynie – tu liczy się każdy” są świadczone całkowicie 

bezpłatnie dla mieszkańców Gminy Skwierzyna. 

 

VIII. Sposób dokumentowania spełnienia warunków 

kwalifikowania do korzystania z usług 

społecznych określonych w programie 
 

Zakwalifikowanie do skorzystania z poszczególnych usług społecznych następuje na 

podstawie kompletu dokumentów rekrutacyjnych: 

• Formularz rekrutacyjny: zawierający dane osobowe wnioskodawcy lub opiekuna 

• Wniosek o przyznanie usługi: ze wskazaniem konkretnej formy wsparcia z katalogu 

PUS. 

• Deklaracja uczestnictwa w projekcie oraz oświadczenia: w tym oświadczenie 

o zamieszkiwaniu na terenie gminy oraz oświadczenie o zapoznaniu się z regulaminem 

danej usługi. 

• Dokumenty potwierdzające sytuację zdrowotną lub stan zależności (wymagane 

w zależności od specyfiki usługi): 

o Zaświadczenie lekarskie potwierdzające konieczność sprawowania opieki, 

potrzebę usprawniania lub brak przeciwwskazań do udziału 

o Orzeczenie o niepełnosprawności lub stopniu niepełnosprawności. 
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o Decyzja o przyznaniu świadczenia pielęgnacyjnego, świadczenia wspierającego 

lub dokumentacja potwierdzająca korzystanie z opieki. 

W uzasadnionych sytuacjach, gdy wnioskodawca nie ma możliwości przedstawienia 

dokumentacji medycznej, kwalifikacja może nastąpić na podstawie ustaleń z rozpoznania 

potrzeb przeprowadzonego bezpośrednio przez Koordynatora indywidualnych planów 

usług.  

 

IX. Dane osobowe niezbędne do kwalifikowania osób 

zainteresowanych do korzystania z usług 

społecznych określonych w programie 
 

Przetwarzanie danych osobowych osób ubiegających się o zakwalifikowanie do 

korzystania z usług społecznych odbywa się na podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o 

realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych oraz zgodnie z zapisami 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 

r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych (ogólne rozporządzenie o ochronie danych 

– RODO). 

Dane osobowe wnioskodawców oraz uczestników przetwarzane są wyłącznie w zakresie 

niezbędnym do weryfikacji uprawnień, przeprowadzania rekrutacji, kwalifikowania do 

poszczególnych świadczeń, opracowywania Indywidualnych Planów Usług Społecznych 

(IPUS) oraz prawidłowej realizacji, monitorowania i rozliczania programu. 

Każda osoba składająca wniosek lub jej przedstawiciel jest zobowiązana do zapoznania się 

z klauzulą informacyjną RODO oraz do złożenia stosownego oświadczenia dotyczącego 

przetwarzania danych osobowych. 

Proces kwalifikacji osób zainteresowanych udziałem w Programie Usług Społecznych 

wymaga gromadzenia podstawowego zakresu danych osobowych, podawanego 

w formularzu rekrutacyjnym lub kwestionariuszu zgłoszeniowym. Podstawowy zestaw 

danych obejmuje: 

• Imię i nazwisko wnioskodawcy, uczestnika, przedstawiciela ustawowego lub opiekuna 

faktycznego, 

• Adres zamieszkania (stanowiący kluczowe kryterium dostępu do usług gminnych), 
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• Numer PESEL, 

• Dane kontaktowe: numer telefonu oraz adres e-mail, 

• Status na rynku pracy, 

• Informację dotyczącą posiadania orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, 

• Informację o przynależności do mniejszości narodowej lub etnicznej, 

• Informację o pochodzeniu narodowym, 

• Informację o bezdomności lub dotknięciu wykluczeniem z dostępu do mieszkań. 

W zależności od rodzaju wnioskowanej usługi społecznej i docelowej grupy odbiorców, 

kwalifikowanie wymaga pozyskania dodatkowego zakresu danych oraz odpowiednich 

dokumentów źródłowych potwierdzających spełnienie kryteriów dostępu: 

1. Usługi dla osób z niepełnosprawnościami oraz seniorów 

o Dane dotyczące stanu zdrowia i stopnia sprawności funkcjonalnej, 

o Kopie orzeczeń o niepełnosprawności lub stopniu niepełnosprawności, 

o Zaświadczenia lekarskie potwierdzające brak przeciwwskazań lub potrzebę 

rehabilitacji/usprawniania. 

2. Usługi dla opiekunów faktycznych osób zależnych: 

o Dane osobowe opiekuna faktycznego oraz dane osoby podlegającej opiece 

(osoby zależnej), 

o Zaświadczenie lekarskie potwierdzające konieczność sprawowania stałej lub 

długotrwałej opieki ze względu na wiek, chorobę przewlekłą lub 

niepełnosprawność, 

o Decyzje o przyznaniu świadczenia pielęgnacyjnego lub wspierającego. 

3. Usługi wsparcia rodziny i dzieci: 

o Dane osobowe dziecka/ucznia oraz rodziców lub opiekunów prawnych, 

o Zaświadczenia lekarskie o braku przeciwwskazań do terapii Biofeedback, 

o Diagnoza potrzeb rozwojowych lub opinie/orzeczenia specjalistyczne. 

 

X. Organizacja programu i etapy jego realizacji 
 

Realizatorem Programu Usług Społecznych jest Centrum Usług Społecznych 

w Skwierzynie, którego zadaniem będzie: 

• opracowywanie niezbędnych dokumentów w celu realizacji usług społecznych, 

• koordynacja, udział w realizacji, monitoring Programu Usług Społecznych, 
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• wyszukiwanie i włączanie jak największej liczby podmiotów mogących realizować 

usługi społeczne na rzecz mieszkańców. 

Wykonawcą usług społecznych określonych w Programie Usług Społecznych może być, 

w szczególności: 

• CUS oraz inne jednostki organizacyjne Gminy Skwierzyna, 

• organizacje pozarządowe lub podmioty, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 

kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, wyłonione na 

podstawie tej ustawy, 

• podmioty wyłonione na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień 

publicznych. 

 

Etapy realizacji: 

Etap I: Przygotowawczo-infrastrukturalny (rok 2026 r.) 

1. Formalne utworzenie CUS na mocy uchwały Rady Miejskiej w Skwierzynie, wdrożenie 

Statutu, Regulaminu Organizacyjnego oraz przyjęcie Programu Usług Społecznych. 

2. Wykonanie prac remontowo-budowlanych dostosowujących infrastrukturę oraz zakup 

wyposażenia 

3. Przygotowanie i przeprowadzenie postępowań przetargowych na wyłonienie 

realizatorów usług (NGO/PES). 

Etap II: Operacyjny i wdrożeniowy (do 31 grudnia 2027 r.) 

1. Uruchomienie ciągłej rekrutacji: przyjmowanie wniosków, kwalifikowanie 

uczestników przez Komisję Rekrutacyjną oraz opracowywanie Indywidualnych Planów 

Usług Społecznych przez KIPUS-ów. 

2. Sukcesywne uruchamianie usług społecznych 

Etap III: Ewaluacja, rozliczenie i zapewnienie trwałości. 
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XI. Sposób monitorowania i oceny programu oraz 

mierniki efektywności jego realizacji 
 

Monitorowanie służy zapewnieniu wysokiej jakości oraz spójności wdrażania Programu 

Usług Społecznych w Gminie Skwierzyna. Za bieżący nadzór oraz operacyjny monitoring PUS 

odpowiada Centrum Usług Społecznych w Skwierzynie. 

Proces monitorowania opiera się na ciągłym gromadzeniu, analizowaniu i raportowaniu danych 

pochodzących z dokumentacji: 

• Indywidualne Plany Usług Społecznych (IPUS) 

• Dokumentacja rekrutacyjna i udziałowa 

• Potwierdzenia wykonania świadczeń 

• Dokumentacja zajęć grupowych i warsztatów 

• Ankiety ewaluacyjne i satysfakcji 

Ocena skuteczności i efektywności Programu dokonywana jest przez kadrowy zespół CUS 

w Skwierzynie w oparciu o badania ewaluacyjne oraz analizę dokumentów. Ocena opiera się 

na następujących kryteriach głównych: 

1. Stopień osiągnięcia celów PUS: ocena skali zaspokojenia zdiagnozowanych potrzeb 

lokalnych oraz powszechności dostępu do świadczeń. 

2. Stopień realizacji zaplanowanych wskaźników: weryfikacja poziomu wykonania 

zakładanych wartości docelowych wskaźników produktu i rezultatu. 

3. Zgodność ze Standardami Usług: weryfikacja, czy wykonawcy i specjaliści realizowali 

działania zgodnie z przyjętymi standardami jakościowymi oraz wytycznymi 

dostępności. 

4. Poziom satysfakcji odbiorców: ocena subiektywnego zadowolenia uczestników, 

komunikatywności kadry oraz wpływu wsparcia na ich samodzielność życiową. 

Po zakończeniu realizacji Programu CUS w Skwierzynie sporządzi zbiorczą Informację 

z realizacji Programu Usług Społecznych, stanowiącą podsumowanie działań, zgodnie z art. 6 

ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług 

społecznych. 
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Mierniki efektywności realizacji Programu 

Mierniki ilościowe (Wskaźniki produktu i rezultatu) 

Mierniki ilościowe odnoszą się bezpośrednio do skali oraz wolumenu świadczonych usług 

społecznych: 

Nazwa wskaźnika / miernika 
Jednostka 

miary 

Wartość 

docelowa 

Sposób pomiaru i źródło 

danych 

Liczba osób objętych usługami 

w społeczności lokalnej 

(wskaźnik główny) 

osoby 105  

Umowy, formularze, 

IPUS, listy obecności, 

ewidencja CUS 

Liczba osób z 

niepełnosprawnościami 

objętych wsparciem 

osoby 25  

Formularze rekrutacyjne, 

orzeczenia o 

niepełnosprawności 

Mobilne Kluby Integracji 

Międzypokoleniowej 

osoby / 

warsztaty 
min. 50 osób  

Listy obecności, dzienniki 

zajęć  

Wsparcie opiekunów osób 

zależnych 

osoby / 

edycje 
min. 40 osób  

Listy obecności, 

ewidencja Punktu 

Informacyjnego CUS 

Mobilne usługi usprawniania  
osoby / 

godziny 
20 osób  

Karty wykonania usługi, 

potwierdzenia odbioru 

fizjoterapii 

Konsultacje dietetyczne 

(prawidłowe odżywianie) 

osoby / 

konsultacje 
20 osób  

Karty doradztwa, listy 

obecności 

Klub Rodziny (Pakiety: 

Maluch, Starszak, Młodzież, 

Rodzic) 

osoby 

szacunkowo 55 

osób (dzieci i 

rodzice) 

Dzienniki zajęć, listy 

obecności 

Mobilne Taxi (usługa 

transportowa) 

osoby / 

kursy 
20 osób  

Ewidencja wyjazdów, 

karty zleceń 

transportowych 

Wypożyczalnia sprzętu 

rehabilitacyjnego 

osoby / 

sprzęt 
min. 10 osób  

Umowy użyczenia 

sprzętu, protokoły 

wydania 
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XII. Budżet programu oraz źródła jego finansowania 
 

Finansowanie Programu Usług Społecznych w Gminie Skwierzyna opiera się na budżecie 

projektu „CUS w Skwierzynie – tu liczy się każdy” (nr FELB.06.13-IZ.00-0009/25), 

realizowanego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021–2027 

(Priorytet 6, Działanie 6.13). 

Całkowita wartość projektu wynosi 1 331 712,94 zł. Głównym źródłem finansowania są środki 

z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus (EFS+), stanowiące 95,00% wartości 

przedsięwzięcia. Wkład własny Gminy Skwierzyna wynosi 5,00% i pochodzi w całości z 

budżetu jednostki samorządu terytorialnego. 


